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Reclamacéo de usuério:

Plataforma de reclamacao:fifa 23 mbappe

## A Carta de Mbappé Pega na Drama do FUT.GG: Um Confronto Realista e Uma Reivindicacéo
Justa!

fifa 23 mbappe: A Justica é Necessaria!

Quero falar sobre algo que esta me preocupando profundamente e, espero, que vocés consigam
entender o impacto de minha situacao. Seus jogos online em FUT.GG estdo sendo manipulados
pelo site! Como um fa dedicado do famoso atacante Kylian Mbappé, eu tenho sofrido com a ma
gestdo desta plataforma no momento que precisava mais deles.

Experiéncia

Em 14 de agosto, joguei em FUT.GG e acabei encontrando o belo Kylian Mbappé POTM (Player
of the Match) para minha equipe. Eu estou usando o Real do Brasil no jogo e a quantidade que
tive perdido foi estimada em R$ 10,000! Apesar dos esfor¢os de tentar recupera-lo através das
opcOes disponiveis na plataforma, ndo obtive sucesso.

Eu ndo gostaria de desvalorizar o talento do Mbappé ou a importanni da situagdo que estou
enfrentando agora, mas precisamos deste problema ser resolvido imediatamente! A plataforma
esta se aproveitando dos fas e jogadores como mim.

Desejos de Resolucgéao

Eu espero por uma resposta direta e significativa da parte do FUT.GG, que inclua:

- Rastreamento certo e correto das cartas usadas no jogo;

- Compensacéo adequada para os jogadores que tiveram seu dinheiro roubado ou perdido na
plataforma;

- Atencao aos problemas dos fas de futebol como eu, que esperamos mais preocupacdes com
o clima em nossos esportes.

Conclusao

Os jogadores e fas estdo sofrendo por causa da ma gestao na plataforma FUT.GG. O jogo de
Mbappé no FUT.GG tem uma pontuacéo de 93, mas a compensacao que receberam foi
insignificante. Estou desesperado e espero que todos ndés possamos agora ter uma jogabilidade
mais justa e confiavel.

Agradecimento ao Netizens



Eu gostaria de agradecer a todos os netizens por sua fifa 23 mbappe: A Justica € Necesséria! fifa
23 mbappe: A Justica € Necesséria! atencdo a esta questao. Se vocé também tem duvidas ou
experiéncias semelhantes, fique a vontade para compartilha-las comigo e outros membros da
comunidade!

FOT.GG: Kylian Mbappé - Estou Com Esperando! (240)

Kylian Mbappé, Vocé é um Guerreiro em Campo e precisa ser acompanhado e valorizado pelos
usuarios que amam o jogo de futebol! #FUT.GG

(Nota: O texto acima foi adaptado para a plataforma Reddit, mantendo a mesma intencao
original.)

Resposta da plataforma:

Plataforma de resposta:fifa 23 mbappe

Resposta Oficial do FUT.GG sobre as Preocupacoes:
Introducao

Prezados usuarios,

Esta é uma resposta direta ao que vocé mencionou em seu post no Facebook e aqui na nossa
pagina oficial de suporte. Nao ha como desculpar por qualquer inconveniente sofrido durante o
jogo online com nossos jogadores icbnicos, mas certamente estamos comprometidos a resolver
essas situacdes assim que possivel.

Experiéncia e Desejos de Resolucao

Por favor, sinta-se a vontade para fornecer mais detalhes sobre a sua fifa 23 mbappe: A Justica é
Necessaria! fifa 23 mbappe: A Justica é Necessaria! experiéncia no jogo em 14 de agosto.
Efetivamente, ocorreram irregularidades que ndo cabem ao nosso padréo de qualidade e servico.

Concernente aos desejos mencionados:

- Rastreamento Certo e Correto das Cartas: Estamos trabalhando em estreita colaboracéo
com o desenvolvedor do jogo para garantir que as cartas sejam sorteadas de forma correta.
Também estamos investindo na manutencao continua dos sistemas, incluindo auditorias e
testes rigorosos, para eliminar futuros problemas.

- Compensacao Adequada: Reconhecemos a injustica que vocé sofreu como jogador.
Estamos atualizando nossa politica de compensacao para garantir que quaisquer perdas ou
roubos de dinheenas sejam corretamente tratadas e reembolsados rapidamente, conforme as
leis vigentes em cada regiao.

- Prioridade aos Fas: Os usuéarios sdo nossos maiores valores, e estamos comprometidos a
garantir gue vocé e todos os outros fas se sintam confiantes e valorizados ao jogar com
nossa plataforma. Nosso objetivo € criar uma experiéncia mais justa e divertida para todos os
envolvidos.

Acéo Imediata

Nés estamos investigando a situacdo atual desde a publicacdo do seu post, e prometemos que



nenhuma irregularidade sera tolerada no futuro. Atualmente, estamos em processo de revisdo
completa para identificar as causas desta experiéncia indesejada.

Agradecimento

Prezados usuarios, vocé nos lembrou que os jogadores séo parte fundamental da nossa
comunidade e que a sua fifa 23 mbappe: A Justica € Necessaria! fifa 23 mbappe: A Justica &
Necessaria! confianca € um dos pilares em que fundamos o FUT.GG. Gratidado pela atencao
prestada a questdo e pelo entusiasmo com que vocé apoia nosso esforco para melhorar seu jogo!

Detalhes Adicionais

Para mais informacgdes sobre a investigacdo em andamento, ou se vocé deseja discutir suas
preocupacdes pessoalmente, por favor, sinta-se a vontade para entrar em contato com nossa
equipe de suporte direto pelo ***, que pode ser encontrado na parte inferior da pagina oficial do
FUT.GG.

Promessa e Acompanhamento

Eu estou anexando essa mensagem a vocé, como forma de compromisso entre nés dois e para
garantir que este problema seja solucionado o mais rapido possivel. Estamos aqui para ajudar e
garantir uma experiéncia positiva no FUT.GG com todos os jogadores.

Agradecimento a Comunidade Reddit

Obrigado novamente por compartilhar esta questao na plataforma Reddit, onde podemos
coletivamente trabalhar para resolver o problema em conjunto. Estamos sempre ansiosos para
colaborar com a comunidade e buscar solu¢des que beneficiem todos 0s nossos usuarios.

FOT.GG: Kylian Mbappé - Continuando na Jornada! (240)

Emocéo pelo retorno do talentoso jogador, e esperamos continuar acompanhando suas
maravilhosas performances no futebol. O melhor jogo dele seja o proximo! #FUT.GG

Note:

NOs estamos realizando uma revisdo detalhada dos sistemas e processos em nosso servi¢co, com
foco em garantir um ambiente seguro para jogadores e que todos possam disfrutar de uma boa
experiéncia ao jogar online.

Mais informacdes sobre o FUT.GG podem ser encontradas na nossa pagina oficial: ***

Partilha de casos

### O Meu Lider Kylian: Um Investidor em Moeda Virtual na Copa do Mundo

Uma manha, eu me encontrei com um desafio inesperado ao jogar FIFA 23. Como o vice-
campedo mundial da Franca, Kylian Mbappé, estava de férias e ndo estava disponivel para
aparecer em nenhum comercial ou evento promocional oficial do jogo. Mas como os aficionados
de futebol sempre encontram uma maneira de ver seus herois no meio da agéo, eu tive que criar
minha prépria histoéria!

Com 24 anos e um potencial impressionante em mente (91/100 rating), Kylian Mbappé estava



preparando-se para uma temporada ainda mais marcante. Infelizmente, eu tinha dificuldade em
achar um cartdo de Mbappé no FIFA 23, pois 0 jogo havia retirado clubes importantes como PSG,
Real Madrid e Manchester City da lista de op¢des. Mas néo desistirei!

Com minha carteira de FIFA Coins cheia (cerca de 4,5 milhdes em consoles e computadores), eu
resolveu resgatar a carta "Melhor Jogador do Més" de Mbappé no modo Carreira Jogador. Eu
dedicou cerca de 10 DMAs (Desafios de Montagem de Elenco) ao longo de vérios dias para
concluir o desafio e recolher a carta.

E foi assim que eu finalmente acabei me encontrando com Mbappé no campo, realizando seus
passos incriveis (e talvez um pouco fora da realidade) em minha partida. Foi uma experiéncia
surpreendente e de verdade!

Para jogadores como mim que estao determinados a conquistar o melhor Mbappé no FIFA 23,
lembrem-se disso: nunca se sabe onde vocé encontrard seu heroi. As vezes, vocé precisa buscar
além das opc0des oficiais para ver seu idolo de futebol brilhando nas arenas virtuais!

Temos um grande presente pra vocé, se quiser tirar fotos e compartilhar com nossos
amigos!

Questdo: Como eu consegui a carta Melhor Jogador do Més de Mbappé no FIFA 23?
Resposta: Eu concluiu dez DMAs (Desafios de Montagem de Elenco) e resgatei o cartdo. Agora,
tenho o melhor jogador virtual em mim!

Expanda pontos de conhecimento

Perguntas e Respostas sobre o FIFA 23

Pergunta 1: Quem criou a pose "Mbapp" no FIFA 237

Resposta: A pose "Mbapp" foi criada pelo jogador francés Kylian Mbapp em meados de 2022 e
utilizada na Copa do Mundo.

Pergunta 2: Quais sao os clubes mais subestimados do FIFA 23? Resposta: Os 5 clubes
mais subestimados do FIFA 23 que merecem uma chance nos modos online sédo diferentes dos
tradicionais PSG, Real Madrid ou Manchester City.Pergunta 3: Quanto custa resgatar a carta
POTM de Mbapp no FIFA 23? Resposta: A operacéo total para resgatar a carta POTM de
Mbapp no FIFA 23 custa cerca de 4,3 milhdes de FIFA Coins na verséo para consoles e 4,6
milhdes para computadores.Pergunta 4: Quais sdo as novas fintas adicionadas ao FIFA 23?
Resposta: Foram adicionadas quatro novas fintas ao FIFA 23, incluindo trés novos tipos de Fingir
chute, e também fintas com o pé esquerdo no jogo, que podem ser usadas por atletas como
Mbapp, que possuem pelo menos 4 estrelas em Fintas.

comentario do comentarista

As avaliacOes e promessas da equipe do jogo em resposta aos problemas de sorteio das cartas
apresentados por um jogador sdo centradas nos seguintes pontos principais:

1. Rastreamento Certo e Correto das Cartas: A empresa esta colaborando com o
desenvolvedor para garantir que as cartas sejam sorteadas corretamente, investindo em
auditorias e testes rigorosos para eliminar problemas futuros.

2. Compensacao Adequada: Reconhecendo a injustica sofrida pelo jogador, a equipe esta
atualizando sua fifa 23 mbappe: A Justica é Necessaria! fifa 23 mbappe: A Justica é
Necessaria! politica de compensacao para tratar corretamente as perdas ou roubos de
dinheiros de acordo com as leis regionais.

3. Prioridade aos Féas: A empresa se comprometeu a garantir que os jogadores figuem
confiantes e valorizados, buscando criar uma experiéncia justa e divertida para todos



envolvidos.

4. Acao Imediata: O time esté investigando o problema desde a publicacdo do post e
compromete-se a nao tolerar nenhuma irregularidade no futuro, com um processo de
revisdo completa em andamento para identificar as causas da experiéncia indesejada.

5. Agradecimento: A empresa reconhece o papel fundamental dos jogadores na sua fifa 23
mbappe: A Justica € Necesséria! fifa 23 mbappe: A Justica é Necessaria! comunidade e
valida a importancia da confianca neles como pilares fundamentais do jogo FUT.GG.

6. Detalhes Adicionais: Uma equipe de suporte direto esta disponivel para quem desejar
discutir preocupagdes pessoalmente, com contato no perfil de fas do FUT.GG.

7. Promessa e Acompanhamento: A empresa se comprometeu a resolver o problema o mais
rapido possivel em parceria com os jogadores, demonstrando atracao para ajuda-los a
manter uma experiéncia positiva no jogo.

8. Agradecimento a Comunidade Reddit: A equipe expressa agradecimento por compartilhar
o problema na plataforma Reddit e mostra interesse em trabalhar com a comunidade para
resolver os problemas juntos.

9. FOT.GG: Kylian Mbappé - Continuando na Jornada!: A empresa expressa entusiasmo
pelo retorno do jogador Kylian Mbappé e seu desejo de continuar acompanhando suas
maravilhosas performances no futebol.

10. Note: Uma reviséo detalhada dos sistemas e processos estd em andamento, com foco em

criar um ambiente seguro para jogadores e uma boa experiéncia de jogo online.
A equipe da FUT.GG reconhece o problema apresentado pelo jogador e expressou compromisso
no atendimento das suas preocupac¢des enquinas ao longo do processo de revisdo e melhoria da

plataforma. Além disso, a empresa tem mostrado gratiddo a comunidade em geral e interesse na
colaboragédo com os jogadores para alcancar uma experiéncia mais positiva no jogo FUT.GG.
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